Hyvinvointi-
alueiden
toiminnan
kehittaminen

Anu Vahaniemi, TtT,
projektipaallikko

Sujuvat palvelut-
projekti, THL

Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos




- sityksen
sisalto

Kehittaminen
hanketydssa

Hyvien
<aytantojen
iakaminen




Usea vuosi palveluiden kehittamista takana

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen kehittaminen
IHMISTEN TARPEIDEN MUKAISET, LAAJA-ALAISET PALVELUT
Psykososiaalisten

Ul l%v?el?e leJ ds,ekneﬁﬁﬁ 'S%a“ ) menetelmien Mielenterveysstrategian
Joh‘ elm g 5020-23 kayttdonotto ja hankkeet 2021-23
. juurruttaminen 2022-23

+ Paljon

yhdys- - Monialaiset tiimimallit - Menetelmien valinta
Pl - Palvelujen segmentointi - Keskittdmisasetus arkiymparistossa
S - Prosessit ja palveluketjut (5682/2017) ty6skentelevien
ohjelmiin - Hoitoon ohjaus ja - Koulutukset henkilostélle ammattilaisten kyky
(tyokyky, jatkuvuus - Menetelmaohjaus tunnistaa asiakkaan avun

ja tuen tarve ja ohjata
LAPE ym) - Konsultaatiokaytannot - Interventioiden Jhénet palveLuJihin )

, B Miclen-ta
+ |hmisten d terveys

& 2020-2030 g

- Pth ja esh yhteistyo kohdentumisen seuranta Ty
Hoidon saatavuus ja + Uudet yhteistyorakenteet vahvistaminen
matalan kynnyksen - Terapiat etulinjaan - - Mielenterveyden
palvelut hanke edistaminen
- Sahkoiset palvelut - Itsemurhien ehkaisy

« Osaamisen

valieta TTRE Kansallinen mielenterveysstrategia

thl
"' + hyvinvointialueiden muu ty® valmistautuessa ja siirtyessa hv-alueille 2023

Koivisto, J & Muurinen, H (2024) Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman hyotytavoitteiden toteutumisen
kansallinen seuranta ja arviointi: Loppuraportti. THL, TyOpaperi 47/2023.



https://www.julkari.fi/handle/10024/149737
https://www.julkari.fi/handle/10024/149737
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kansallinen-mielenterveysstrategia

Suomen kestavan kasvun ohjelme

Rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (Next Generation EU),
joka jakautuu 7 ohjelmaan.

RRP) 2022-2025

Tuetaan hallitusohjelman tavoitteiden
Mukaisesti ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavaa kasvua

Ohjelman tavoitteena on
Vahentaa kasvihuonekaasupaastoja
Kasvattaa tuottavuutta
Nostaa tyollisyysastetta
Nopeuttaa hoitoon paasya

Edistaa alueellista, sosiaalista ja
sukupuolten tasa-arvoa

&
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Ohjelma rakentuu neljalle pilarille

&L S .A.‘k ahaes s M.

Pilari 1

Vihrea siirtyma tukee Digitalisaation ja Tydllisyysasteen ja
talouden rakennemuutosta datatalouden avulla Osaamistason
ja hiilineutraalia vahvistetaan tuottavuutta nostamlnen'kestgvan .
S . : kasvun vauhdittamiseksi
hyvinvointiyhteiskuntaa ja tuodaan palvelut

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
palvelujen saatavuuden
vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden

kaikkien saataville
\ lisddminen

STM:n hallinnonala

tht

«'e
N\

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




\@ Pilari 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuuden

vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden lisaaminen

Edistetaan hoitotakuun toteutumista, puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa
sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Investointi 1 Investointi 2

Edistetaan hoitotakuun toteutumista
vahvistamalla ennaltaehkaisya
ja ongelmien varhaista tunnistamista

 Hoitotakuun toteutuminen
-Sujuvats. Palveluvelan purku
palvelut ®Qidoissa ja kuntoutuksessa

-projekti
Investointi 3

Vahvistetaan

« kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja

« vaikuttavuusperusteista ohjausta

Otetaan kayttdéon hoitotakuuta edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

.
" Euroopan unionin rahoittama -
.

* NextGenera tionEU

&
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Hyvinvointialueiden rahoitus yht. 148,5 M€



LAT sosiaaL-)A

Kansallisen palvelureformin toteutusmalli 7% TERVEYSMINISTERIO

Vaikuttavat sosiaali- ja terveyspalvelut

Poliittinen paatéksenteko

Hyvinvointi-
alueet
& niiden

Virkajohtaminen
muutos-
ohjelmat

Kansallisen palvelureformin tavoitteet

Vuoropuhelu ‘ ja ohjaus

Ennaltaehkaisyn ntegraation, Palvelu- Vaikuttavuuden ja Varautumisen ja
vahvistaminen saatavuuden ja jarjestelman kustannus- héiridtilanteiden
jatkuvuuden selkeyttaminen vaikuttavuuden hoidon
vahvistaminen lisaaminen vahvistaminen

Lainsdadantdhankkeet

Toimeenpanohankkeet ja -ohjelmat
Hyvan tyén ohjelma
Digitaalinen sosiaali- ja terveydenhuolto (Digiohjelma)

Kansallinen sote-tietojohtamisen ja vaikuttavuuden kehittdminen

Suomen kestavan kasvun ohjelman (RRP) sote-hankkeet “

Hyvinvointialueiden ohjausjarjestelman uudistaminen

L dhde: STM Kansallisen palvelureformin esittely



https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/f8070687-3f39-4161-a0ec-20a5fe1736b1/3db931c2-0ea1-4388-ac37-a7048aa772ac/ESITYS_20240212114605.pdf

RRP Investointi 1
EU:lle raportoitava
indikaattori

* Niiden toteutuneiden kiireettOomien
hoitokayntien osuus, joissa

saavutetaan hoidon Tilanne 78% 3/2024 ja

saavuttamiselle asetettu seitseman
o)
DaivAN madraaika 82% 8/2024

Lahtotilanne 67% 1/2020
Tavoite 80% Q4/2025

X
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Sujuvat palvelut —projekti

Hyvinvointialueilla kehitetaan
heikossa ja haavoittuvassa asemassa
olevien asiakas- ja potilasryhmien
sosiaali- ja terveydenhuollon

: « h
palveluja n=22
T — : hyvin-
[ Keski®ssa yli sektorirajojen menevien ) VZI\Q,:
asiakas- ja palveluprosessien -
8 kehittaminen ) L )
a Toimintamalleja kehittamalla R
palveluiden hyva saavutettavuus, o
saatavuus ja jatkuvuuden KYLA
paraneminen y

\.
&
N\

7

22 Nuoret ja nuoret aikuiset mielenterveys- ja paihdehairiot

12 Aikuiset mielenterveys- ja paihdehairiot

\
17+

.. Ikdantyneet, omaishoitajat

17 Pitkaaikaissairaat, monipalveluasiakkaat

9  Vammaiset

[
14+

.. Lapsiperheet, Nepsyt

/
11 Muut, sisaltaa 5 eri asiakasryhmia

Yli 200 suunniteltua
kehittamistoimenpidetta,
Loytyvat taulukoista



https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/alueilla-tapahtuva-kehitystyo

THL kehittamisen tuki

alueille (P4, 1)

Mielenterveys-
ja
paihdepalvelut

Anu Vahaniemi
Projektipaallikko, TtT

Somaattinen
terveyden-
huolto

.thl
A\ 4
PN\ Anu Vainidnen

Asiantuntija, TtM

Sosiaalihuolto

Kaisa Lahtinen
Asiantuntija, YAMK

THL asiakirja-
hallinta

Sanna Tossavainen
Projektisuunnittelija

THL
Tuen
sisaltd

=)

|

Hyvinvointialueiden projektien etenemisen

tuki (kehittamisen geneerinen prosessi)

|

Soten asiakas- ja palveluprosessien
kehittaminen (tavoitteet, mittarit, arviointi,
asiakasosallisuus, digikehittdminen)

NS

\—/I_

Innokyldadn yhdenmukaisesti, jakaminen

[ Hyvien toimintamallien kuvaaminen

kansallisesti ja tuki juurruttamiseen

Sujuvat
palvelut

Digipalvelujen
kehittamisen
yhteen-
sovittaminen

Kehittamisen
tuen

verkostot -valmennus

Sujuvat palvelut -projekti
]
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Tutkittua
tietoa
kehittadmisen
tueksi

RRP julkaisut

'\l

https://thLfi/tutkimus-ja-
kehittaminen/tutkimukse
t-ja-hankkeet/suomen-
kestavan-kasvun-
ohjelma-rrp-/uutiset-ja-
julkaisut



https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/uutiset-ja-julkaisut
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/uutiset-ja-julkaisut
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/uutiset-ja-julkaisut
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/uutiset-ja-julkaisut
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/uutiset-ja-julkaisut
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/uutiset-ja-julkaisut
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Hyvien
kaytantdjen
jakaminen

Sujuvat palvelut -
valmennus

Hyvien
toimintamallien
levittaminen

Konkreettiset
kehittAmiskohteet




5/5 valmennus-

Sujuvat palvelut -  icrost, 3

aattynyt
valmennus paattyny
46 osallistuvaa
« Lapimurtovalmennus -menetelméa tiimia (8-10
* Yli sektorirajojen asiakas- ja tiimié/kierrog)
palveluprosessien kehittaminen
. L . 70-95
o Jokaisessa tiimissa kehitettavaa , ,
orosessia edustava osallistujaa/
. ASIAKAS Kierros

e Prosessin OMISTAJA/l&hiesihenkil® 39 va[mentajaa
 Moniammatillinen osallistuvien

yksikdiden edustus mukana

&
N\




Mikro-, meso- ja makrotasot /
Sujuvat palvelut -valmennuksen nakoékulma

Tiimi / yksikkd/
rajallinen joukko
ammattilaisia.
Yhteinen asiakas.

Kaytannon kokeiluja

Oman tydn ja toiminnan prosessien
systemaattinen kehittaminen

Rajatun/fokusoidun
asiakasryhman
asiakaspolku.
Useampi eri toimija.

Valmennuksee
osallistuva
kehitysryhma

Valitun asiakasprosessin konkreettisen
kehittamisen kautta tunnistetaan
ongelmia ja toimivia kaytantoja.
Kokeilut, pilotit, dokumentaatio,
konkreettiset tuotokset.

Valitun asiakasryhman
palvelukokonaisuus.
Tavoitteet, mittarit,

omistaja, vastuu.

Kotopuolessa
samaan aikaan

Euroopan un.ionin rahoittama — g SUj uvat pa IVEI ut
NextGenerationEU -va I mennus
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Koko HV-alueen tapa toimia.

Omistajan vetamana erillinen
kehitys- / seurantaryhma. Tunnistaa
eri tavat toimia. Jakaminen, yhdessa

oppiminen. Paatdksenteko ja
dokumentaatio (vakiinnuttaminen).
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THL TUKI/
valmentajat

LASNAOLOTYOPAJAT

Sujuvat palvelut -LAPIMURTOTYOSKENTELYN KOKONAISUUS

THL TUKI/
valmentajat

Orientaatio
Kuvaa nykyprosessi (VSM)
Tunnista parannuskohteita
Suunnittele nykytilan
kartoitus ja mittaukset

Analysoi data
Tasmenna tavoitteet
Kuvaa tavoiteprosessi
Suunnittele kokeiluja
(PDSA)

Kerro tahan mennessa
tehdysta tyosta, opi toisilta
Muutoksen johtaminen
Suunnittele uusia muutoksia

Loppuseminaari
Posteri ja raportti
Levittaminen
Miten tasta eteenpain?

Kehittamis
timit

Ennakko-
tehtava

Tyopaja l
(2 pv)

Tyopaja 2

(2 pv)

Ennakkotehtava:

Tiimin kokoaminen ja
tutustuminen
Maarittelyt ja pohjadatan
keraaminen

TYOPAIKKAKAYNTI
(EILCHEREIRIENE)

Aktiivinen jakso |
» Keraa dataa

« Ankkuroi tavoitteet
« Informoi ja sitouta

(2 pv)

Tyopaja 3

Tyopaja 4
1pv

Aktiivinen jakso Il
+ Aloita muutosten kokeilut

« Analysoi ja mittaa pitkin
matkaa

« Ankkuroi
muutosehdotukset

Aktiivinen jakso Il

« Vakioi hyvaksi havaittuja
muutoksia tuotantoon

« Jatka toisten kokeiluja

« Rakenna johtamisen mallia
omistajan kanssa

MAHDOLLISUUS SAADA OHJAUSTA TEAMSIN KAUTTA
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Sujuvat palvelut —valmennus tyokalupakki

Ennen 1. ty6pajaa Arvovirtakartta

» Ty6paikkakaynnin » Mittaussuunnitelma

tarkistuslista e Hukan tunnistaminen
» Tiimin esittely

|deaali- Ongelman
/tavoiteprosessi tunnistaminen

Juurisyyn Tydsuunnitelma

tunnistaminen S Vs

« Kalanruoto e Osallisuus

Tavoite

_ » Pohjantahti

Havainnot - Vilitavoite

Onko oikea ongelma? (SMART-muoto)
» Mittarit

Mittausdatan analyysi

Kokeilut Johtaminen

Plan, Do, * Omistaja
Study, Act » Asiakaslupaus

Euroopan un.ionin rahoittama — @ SUj uvat pa Ivel ut
NextGenerationEU -va I mennus

Dokumentointi Toiminnan
Mittaaminen vakiinnuttaminen

Posteri * Muutosten arvi-
. ointi ja kayttodn-
Innokyla otto koko HVA:lla

2 OWwn — m = I <

nwncCccCcuw-rr>0nmo

D= Z2 == M —-<




Sujuvat palvelut val

—keskeiset elementit=:
Systemaattinen s | Arvoa
kehittdminen == [akaminen asiakkaalle

» Nykytila » Opitaan omista ja
»Tavoite e

muiden kokemuksista
> Kokeilut ° @
> Arviointi

- O
-

%
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* Integroidut
palvelukokonaisuudet
* Digitaalisten
toimintamallien
jalkauttaminen

1 unionin rahoittama - g Sujuvat palvelut Lisatietoa ja aiempien hankkeiden kokemuksia Innokylasta
-valmennus



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/lapimurtotyoskentely-sote-kehittamisessa/tyoskentelytila

SYSTEMAATTISESSA KEHITTAMISESSA KESKEISTA

1. Nyky-/lahtoétilanne selvilld ja kuvattuna valitavoite

alitavoite

e Mitattuun faktatietoon perustuva analyysi
2. Tavoitteen asettaminen, mittarit

« Esimerkki kehittamistavoitteesta: Mita hoitoa/palvelua xx%

asiakkaista saa x paivan / x ajan kuluessa xx paivdidn mennessa

3. Muutosten tekeminen ja pilotointi

 PDSA-syklin mukaisesti, keinot, joilla pddstdan tavoitteeseen

 Mittaaminen matkan varrella edetaankd tavoiteltuun suuntaan
4. Vakioi ja vakiinnuta

* Viestinta, juurruttamissuunnitelmat ot | o
- Toimintamallikuvauksien paivittaminen Innokyldan [ e |sunmiees

S,study | D,do
Arvioi Testaa




Miten muutos
osoitetaan

 Eri tasoisia tavoitteita voidaan mitata
erilaisilla mittareilla

* Pitkan tahtaimen tavoite usein liikkuu hitaasti
(esim. vaeston terveydentilan muutokset)

» Valitavoitteita tulisi arvioida tiheasti, jotta
tiedetaan, onko valitut kehittamistoimenpiteet
oikeita

« Kehittamiskokeiluja (pilotteja) tulee arvioida,
jotta ei jatketa sellaista kokeilua, joka ei tuota
haluttua tulosta

« Haastattelut, kyselyt, dokumentit, tilastot,
rynmakeskustelut ja muut soveltuvat keino
-voidaan tarvita "kasimittausta”

X
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INV1 hankesuunnitelmien mittareita

Ennen palvelua

« Maarat:
* hoitotakuu / hoitoon péaasy 7 vrk
sisalla

* hoitoon paasyn nopeutuminen /
palveluun paasyn lapimenoaikojen
lyheneminen

*T3
* jonotilanne

* erikoissairaanhoidon lahetteiden ja
konsultaatioiden maara

» Matalan kynnyksen palveluiden
saatavuus

» Perustason mt-palveluissa odotusaika
yhteydenotosta ensikontaktiin

* Nuorten mt- ja paihdepalveluiden
saatavuus hyvinvointialueella

* Toimintamallien kayttéénotto

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

%
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Palvelun aikaan

« Maarat:
» kdyntimaara
* digitaalisten palveluiden
kayttomaara / sahkdisten palvelujen
kayttoaste

* terveys- ja hoitosuunnitelmien
maaran muutos

* uudistettujen hoito- ja
palveluketjujen maara

* terveystarkastusten maaran kasvu

» pdihde- ja mt-palveluiden seka
matalan kynnyksen palveluiden
asiakkaiden maara

* Menetelmien kayttd ja toteutuminen

» psykososiaaliset menetelméat ovat
kdytosséa
* terapia- ja interventionavigaattorin
kayttémaara
» Asiakasosallisuus

» Jalkautuvan tydskentelyn asiakkaiden
maara

Palvelun jalkeen

» Maarat:

- digitaalisesti hoidettujen kontaktien
maara / digitaalisten palveluiden
kayttomaara / sahkdisten palvelujen
kayttoaste

» moniammatillisesti toteutuneiden
kdyntien maara ja hoidon jatkuvuus
ja hoitojakson kesto

« COC (Continuity of care) / Hoidon
jatkuvuuden parantaminen

* Net Promoter Score (NPS)
(ammattilaiset, asiakkaat)

* potilaskokemus
* asiakaspalaute
 tyontekijapalaute
» Sairausryhmakohtaiset
vaikuttavuusmittarit (mm. PROM)
» Koulutusten toteutuminen

* Henkiléston sitoutuneisuus ja
hyvinvointi



Mittareiden koonti- ja seurantataulukko

60

Tavoitteet

Avoterveydenhuollon hoitajat
tuntevat asiakkaan hoitoon-
ohjauksen prosessin ja prosessi on
selkea

Asiakastyytyvaisyys paranee 20%
06/2024 mennessa

Asiakkaan hoito kdynnistyy
viikossa

Ty6paritydon maara lisddntyy 50%
v. 06-12/2023 vrt. 01-06/2024

Monialaisen tiimipalaverin
tyonhallinta paranee

X
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Paamittari ja Mittarin selite Miten mitataan?
taydentavat
mittarit

Taytettyjen terapia- Seurataan, kuinka suuri % Ensijasennyksen tiedonkeruun
navigaattoreiden osa ensijasennyksista on excelin tiedot (jatkossa

maara tehty terapianavigaattori- toimenpidekoodit?)
avusteisesti

Laaditaan ammattilaisille Webropol-kysely: Kuinka hyvin
kysely miepa- as. hoitoon koet hallitsevasi mt-ja
ohjauksen osaamisesta, paihdeasiakkaan hoitoon
asteikko 1-10 ohjauksen asteikolla 1-10?
Asiakaspalautekysely asiakaspalaute kysely, Kysytdan:Oliko psyki sh:n ja
kaikille uusille arviointi asteikolla 1-5, sos.ohjaajan/sostt:n
asiakkaille kysymys 1 tyoparityoskentelysta hyotya
sinun tilanteessasi?

Vaikuttiko tyoparityoskentely
siihen, ettd paasit sujuvammin
terveydenhuollon palveluihin?
Lasketaan ensijasennyksen T3

Kysely HTA-
tyontekijoille

Asiakaspalautekysely asiakaspalaute kysely,
kaikille uusille arviointi asteikolla 1-5,
asiakkaille kysymys 2
Ensijasennyksen T3  T3-aika, seuraa yksikon

kolmannen vapaan ajan 1 krt/vko
keskiarvoa
TyOparitydomaardn  Yhteistapaamiset Tilastointi LC

seuranta sostt/sosohj+psyk.sairaan-
hoitaja/kk
Monialaisen Monialainen tiimi Lasketaan tiimin n-maara ja

kokoontuu 1x/vko, a 1h. verrataan aikaisempaan, eli
Jos maara kasvaa, niin aikaan kun psyk. sh teki kaikille
asiakkaan hoito viivastyy/ hoidontarpeen arvioinnin
hta:ta ei hallita/asiakas ei

tieda mita tapahtuu

tiimipalaverin
asiakasmaara

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

3,28

2,00

14

210,0

12

tyydyttava Léhtotilanne, Pilotointi, Pilotointi, Seuranta, Seuranta,

tulos mittaus 1 2kk 4kk 6kk 12 kk
70 79 75
5 51 5,9

4,10 4,92 5,00 4,1 4,3 4,35 4,7

2,50 3,00 3,50 2,5 2,4

263,0 315,0 368,0 .
8 6 4 I

Taulukon tiedon osin kuvitteelliset ja osin muokattu
Sujuvat palvelut —valmennusten kehittamisprosesseista



Tavoitteena siirtaa
systemaattinen
kehittaminen
toimintamallikuvauksiin

« Kehittamisen polkua voi hyddyntaa
kehittamisprosessissa

* Ohjaa kirjaamaan kaikki keskeiset asiat
» Mahdollistuu

« Kehittgjien ja ammattilaisten
verkostoituminen

* Bencmarking

» Kansallinen seuranta ja hyvien
toimintamallien levittaminen

&
N

Toimintamalli-
kuvaus Innokylassa=

Kehittamisen polku

l Oivalla ja
ymmarra

¢ Kuvittele ja
kokeile
Kuvaa ja jaa
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Tukea monipuolisesti toimintamallien kuvaamiseen

Yleinen tuki
* Koulutukset, ty6pajat ja ohjeet « Tukea toimintamallien kehittdmiseen ja
toimintamallikuvausten teon tueksi
¢ 9.12. Innokylan toimintamallit
valmiiksi-tyopaja

kuvaamiseen (RRP) verkkosivu

* Ohjeet toimintamallin

e Arviointi ja juurruttaminen kuvaamiseen. yleiset ja
teemaksi Innokyla-koulutuksiin investointikohtaiset ohjeet (RRP)
kevat 2025 o UKK

: : » Tallenteet ja koulutusmateriaalit

Tuki valmennuksessa oleville | o | |
+ Kyselytunnit valmennuksessa * Ohjeet toimintamallin kuvaamiseen
oleville (valmennukset)

« Valmennuksissa tietoiskut ja tiimien
‘th[opastus toimintamallin kuvaamiseen
@' E

Euroopan unionin rahoittama

’ \ ’*t . ‘; NextGenerationEU m

KYLA


https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset
https://innokyla.fi/fi/tukea-toimintamallien-kehittamiseen-ja-kuvaamiseen-rrp#peruskysymykset
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-05/RRP%20yleiset%20ja%20investointikohtaiset%20Innokyl%C3%A4-ohjeet%2C%20p%C3%A4ivittyv%C3%A4.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-05/RRP%20yleiset%20ja%20investointikohtaiset%20Innokyl%C3%A4-ohjeet%2C%20p%C3%A4ivittyv%C3%A4.pdf
https://innokyla.fi/sites/default/files/2024-05/Toimintamallin%20kuvaaminen%20Innokyl%C3%A4%C3%A4n%20p%C3%A4iv%2029.4..pdf
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Rajaa hakua
Paikkakunta tai hyvinvointialue ﬁalue \ i 6t
/

‘ Ei mik3an ‘ Ei mik3an

Kohderyhma Rahoittaja Kehittdmisen vaihe

‘ Kaikki #‘ ‘ Kaikki \# ‘ Kaikki } #‘

‘ Tyhjenni valinnat ‘“

@intamallit
Hakuehtoina RRP, P4, I,

Pirkanmaan hyvinvointialue,
kaikki aihealueet ja kehittamisen vaiheet,

tuottaa 34 tulosta

&
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Kehittamisklinikat

Avoimia kaikille RRP kehittijille
Ei ilmoittautumista

SYKSY 2024

1. Mittaaminen ja arviointi osana
toimintamallikuvauksia, kaikille RRP kehitt3jille

2. Kansallinen asiakaspalautteen keruu, Esittelyt
hv-alueiden suositelluista toimintamalleista
(koottu 21.8. klinikalla), kaikille RRP -kehittajille

3. 30.10. klo 13-15 Tydkaluja pitkaaikais-sairaiden
hoidon jatkuvuuteen, inv 1 ja inv 4 kehittjjille

4, 27.11. klo 13-15 Monialaiset lapsiperhepalvelut
neurokirjon lasten ja nuorten tukena, inv 1
kehittijille

X
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KEVAT 2025

Ti 1.2. klo 13-15 Juurruttamistydpaja 1
Ti 1.4. klo 13-15 Juurruttamistydpaja 2
To 15.5. klo 13-15 Juurruttamisty6paja 3

SAVE THE DATE!

Ti 3.6. klo 12-16 Sujuvat palvelut -
projektin loppuseminaari

Lisatietoja: Kaisa Lahtinen,
etunimi.sukunimi@thl.fi

Innokylassa tilaisuudet ja materiaalit: Sujuvat
palvelut -kehittdmisen tuen hankeverkoston

sisaltOokokonaisuus

25


https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-10-30/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-11-27/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka
https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2025-02-11/sujuvat-palvelut-kehittamisklinikka-juurruttamistyopajat
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-kehittamisen-tuen-hankeverkosto-rrp-p4-i1

Hyvinvointialueiden
kehittamisen kohteet

Investointi 1:ss& hankesuunnitelmiin Kirjatut
toimenpiteet taulukoissa

Sujuvat palvelut-valmennuksen sisallot

Innokylaan raportoidaan valmennuksessa
tuotetut toimintamallit, liitetdaan Sujuvat
Palvelut-valmennus kokonaisuuteen, nyt

Loytyy 28 kpl

Tilaisuudet ja niiden esitykset —materiaalit
Innokylassa

X
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Useita tapoja
selvittaa mita
konkreettisest
kehitetaan



https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/alueilla-tapahtuva-kehitystyo
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/sujuvat-palvelut-projekti/sujuvat-palvelut-valmennus
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sujuvat-palvelut-valmennus-rrp-p4-i1/toimintamallit

Sujuvat palvelut -
valmennukseen osallistuvien
kehittamistiimien prosessien
aiheet

» Asiakas- ja palveluprosessien
kehittamista yli yksikkdrajojen
* Valmennuksissa 26kpl/46

Miepa-sisaltdd, 19/22hvata
Taulukko

* Projektista lisaa tietoa
thl.fi/RRP/sujuvat palvelut —
projekti/
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Taulukko 1. Mielenterveys- ja pdi

hdehBiridista karsivat tai he, joilla on riski sairastua niihin seki neuropsykiatrisesti oireileva

i

|

j
%

i

18-20 ~vuotias sostaalihuollon ja

Alakouluiiaisen per e
shiztkminen Rovaniamell, pllotsint

Dighapusl 18-20v Imt- Ja paiixiepalvelujen aslakiaan
hoidcesa

Holdon jath snrnalll rrded veysasiaios sote-
lmabubkaeesa

Holtopal plliTbsiden kiyton shidigyn — plt
hlonfllest, Tyttt 13-TT-vuctiast nuonst

~lkdhuoliossa. olevan nuoren opislelupoliu talsen
astesn oppilaitoloesss ju sen tuld Ja turysaminen

[Castansucielun asiakiasns clevien plihtsilll ja/tal
mislanterseydalld clrellevien 10-17-
vuotislden rrashanmuuttajstasstalsten j& heldin

parhaidenad patvaiut
Mislankarveys- Ja plindepalveluiden tarpossss olevien )

ot slulsten (13-23/28 v} prosess

perugtarveycanhisolk

asurnispeveluprosessl

KEHITETTAVAN
PROSESSIN
NIMI

i ‘VI S
Alugtava nimi: Mispd-etahd 0

Monialaiven tydparimalll sosiaalibuollossa

tydparimalll
Meonlammatillinen Bhitor - matalan kynnyloen
anraltashiciisedl ohjsusts ja neuvvortas

Ha)

HYVIN-
VOINTI-
ALUEET

YTA-

ALUEITTAIN

MNusan mbslan Mvineoint - allonvalheen

asinlmsprosess!
ALLETRYA NI HUCn AIKUEen Calnde- Ja
mislentarveysasiaidann prosessl

TUGTESN [ MUOTESN MRUMSTS IESnAISTyTASEN TS
tolmintamalll

Pirkanmaa Kierros 4:

Nuorten loulu- Ja oplskeluhuollon mispll-prosess 2.
astesn oppilaitokessss

Moniammatillinen Ahitori - matalan

Ohjaus mistentenmyttd tukeviin sentoripatvelulhin

ynnyksen ennaltaehkaisevaa ohjausta

T e e—— —
musran holdon sirtyrdn prossssl parustason
palvelusts nuordscpaykiatrialle

|a neuvontaa

Pilihvbeicen kiytdld oirellevien nuorten (13-TIV) prosess!
muorten mt- ja piilhdepalvelulssa seid yhdyspinnollia

L

Terveysassman matalan kynmykeen plihde-
rl wyspalvelusta jatho-ohje inen
alkuisscalasiitydn snalardoon

‘Yhdeaal kot pAreripRs rbslanteraeyttl: allolsten
‘acelaalipatvaluiden ja mitp-palvelujen yhieissstaidast

Pirkanmaa Kierros 4:

dihteiden kaytolla oireilevien nuorten (13-17v)

Meurcpeyidatrinen perhetuthd

Alugtava nimt: Nepey hoialok bheaduic
lshittaminen

Aurtistin syjuva arkd - Autismildrjon diagnoosin sxansen

rosessi nuorten mt- ja paihdepalveluissa
eka yhdyspinnoilla

alkulssn holto- ja luntoutuspolial

AlLtava NIt Hepey-nucfet 13-20 vuotiaat



https://thl.fi/documents/155392151/0/Taulukko+1.+kehitt%C3%A4mistiimit+alueittain.pdf/afa2a98a-096b-8db3-dc2c-f9985fd15fcd/Taulukko+1.+kehitt%C3%A4mistiimit+alueittain.pdf?t=1717161885955
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/sujuvat-palvelut-projekti
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/suomen-kestavan-kasvun-ohjelma-rrp-/thl-n-tuki-alueiden-kehittamishankkeille/sujuvat-palvelut-projekti

Sujuvat palvelut -
valmennukseen
osallistuvien
kehittamistiimien
prosessien aiheet

Taulukko 2. MUUT
ASIAKASRYHMAT:
Pitkaaikaissairaat,
monipalveluasiak-
kaat, perheet,
maahanmuuttajat,
vammaiset
henkilot,
ikdantyneet,
omaishoitajat,
suunterveyden-
huolto,
tyottomyysuhan
alla olevat
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Eteld-Savo

Keski-Suomi

Yjois-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Kanta-Hame
Pirkanmaa
Keski-Pohjanmaa
Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu
Lappi
Satakunta
\arsinais-Suomi
Pohjanmaa
Helsinki
Ité-Uusimaa

Pohjois- Savo

Lansi-Uusimaa
Vantaa-Kerava

Keski-Uusimaa

Kymenlaakso

Etels-Karjala
PAIjAt-Hame

Pitk&alkalsen kipupotilaan holtoprosessi

Ylipainolsen monlongelmalsen prosessi

Sujuva AVH potilaan kuntoutuspolku

Alustava nimi: Muistisairaan diabetes

Sydénpotilaan holtopolku

Lapsen asiakkuusprosessi perhekeskuspalveluissa

Ero lapsiperheessé - lapsen aslolsta sopimisen Ja
psykososiaalisen tuen palvelujen yhteensovittaminen

Alustava nimi: Ero asioita tuottavat -verkosto

b

b

o

KEHITETTAVAN
PROSESSIN -
NIMI

Alustava nimi: Lasten, nuorten Ja perheiden
aslakasohjaus

Maahan muuttaneiden alkuterveystarkastukset

Kehitysvammaselvittelyt alkuisille

HYVIN-
VOINTI-
ALUEET

YTA-
ALUEITTAIN

Kehitysvammalsen hoitopolku terveyden- ja
kehitysvarnmahuollon yhtelsty&na

Pirkanmaa kierros 5:

Monlammatillinen yhtelstyd Ik&intyneen Kanta-
Har&lsisen akuuttitilanteessa

nlustava nimi: Ero asioita tuottavat —verkosto
yt: Eropalveluiden maakunnallistaminen

Moniamatillinen omatiimi prosessi. Ikd&ntynest

Tolmintakyvyn tukeminen moniammatillisestl
Ik&antyvien kotiln annettavissa palvelulssa.

IALustava nimi: Lasten, nuorten ja perheiden

Alustava nimi: Pohjois-Savon idkkéiden aslakasohjaus

siakasohjaus

Ikdlhmisten syyn terveydenhuollon palveluiden

saatavuuden parantaminen

yt: Asiakasohjauksen ja Tampereen kaupungin
arhaiskasvatuksen palveluiden/

Ensimmélsti lastaan odottavan perhelden
hammashoito

siakasprosessien ja yhteistydn kehittdminen.

Esidiabetesti sairastavan holtopolun kehittiminen suun

terveydenhucllon palvelulssa

Tydkyvyn ja tybllistyrnisen tuen palvelupolku

Digitaalinen ajavaraus sosiaalihuollon
aslakasneuvonnasta alkuisosiaalitydhdn

x

Lahde: RRP, investointil, hyvinvointialueiden hankesuunnitelmat. Paivitetty 27.5.2024




11.11.2024
klo 12.15-15.45
puolivaliseminaari

e "Sujuvat palvelut —valmennuksen
tulokset” seminaari

 Kierrosten 1-3 hyvat esimerkit, yht. 9kpl

e Eiilmoittautumisia, Teams-linkki THL
tapahtumakalenterissa

SAVE THE DATE!
Ti 3.6. klo 12-16

Sujuvat palvelut -projektin loppuseminaari

)
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https://thl.fi/ajankohtaista/tapahtumat/tapahtumakalenteri/2024-11-11/sujuvat-palvelut-valmennusten-puolivaliseminaari

Sujuvat palvelut -valmennusten puolivaliseminaari 11.11.2025 ohjelma

12.15-12.30 Tervetuloa. Valmennuksen keskeinen sisiltd, toteutus ja tyokalut

12.30-12.45
12.45-13.00
13.00-13.15
13.15-13.25
13.256-13.35
13.35-13.50
13.50-14.05
14.05-14.20
14.20-14.30
14.30-14.40
14.40-14.55
14.55-15.10
15.10-15.25
15.25-15.35
15.35-15.45

&
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Keski-Pohjanmaa: |kdihmisten suun terveydenhuollon palveluiden parantaminen Keski-Pohjanmaan hva:lla
Kanta-Hame: Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyd ikddntyneen Kanta-Hamaldisen akuuttitilanteessa
Pohjois-Pohjanmaa: 10-16 —vuotiaan lapsen kehitysvamman tunnistaminen

kysymykset

tauko

Etela-Karjala: Neuropsykiatrinen perhetutkimusjakso

Lappi: Alakouluikdisten perustason mielenterveyspalveluiden kehittdminen (Rovaniemi, pilotti)
Helsinki: Maahanmuuttajataustaisten nuorten monialainen toimintamalli,

kysymykset

tauko

Satakunta: Jalkihuollossa olevan nuoren opiskelupolku 2. asteen oppilaitoksessa ja sen tuki ja turvaaminen
Kymenlaakso: Digitaalinen ajanvarausta sosiaalihuollon asiakasneuvonnasta aikuissosiaalitydhdn

Varsinais-Suomi: 18-29 —vuotias sosiaalihuollon ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteisasiakas
kysymykset

lopetus

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ikaihmisten-suun-terveydenhuollon-palveluiden-parantaminen-keski-pohjanmaan
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaali-ja-terveydenhuollon-yhteistyo-ikaantyneen-kanta-hamalaisen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/10-16-vuotiaan-lapsen-kehitysvamman-tunnistaminen-sujuvat-palvelut-valmennus-pohjois
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/neuropsykiatrinen-perhetutkimusjakso-sujuvat-palvelut-valmennus-etela-karjalan-hva
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alakouluikaisten-perustason-mielenterveyspalveluiden-kehittaminen-rovaniemi-pilotti
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/maahanmuuttajataustaisten-nuorten-monialainen-toimintamalli-sujuvat-palvelut
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/jalkihuollossa-olevan-nuoren-opiskelupolku-toisen-asteen-oppilaitoksessa-ja-sen-tuki
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digitaalinen-ajanvaraus-sosiaalihuollon-asiakasneuvonnasta-aikuissosiaalityohon-rrp
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/18-29-vuotias-sosiaalihuollon-ja-mielenterveys-ja-paihdepalveluiden-yhteisasiakas

RRP hankeuutisissa hyvinvointialueiden
kehittaminen vahvasti esilla

Verkkosivut Uutiset Innokyla Tuki alueille

Tilaa
hankeuutiset
suomeksi tasta ja
ruotsiksi tasta.

Suomen kestavan
kasvun ohjelman
hankeuutiset

i Euroopan unionin rahoittama - 1 1 1 02024
enerationEU
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https://rrp-ajankohtaiskirje.thl.fi/go/21428566-937365-49518847
https://rrp-ajankohtaiskirje.thl.fi/go/21428570-805114-49518847

Lopulta
juurruttaminen
ratkaisee!

* Miten johto tukee uusien, hyvaksi
arvioitujen toimintamallien
kayttodnottoa, pysyvyytta, saannollista
arviointia
Miten uudesta toimintamallista tulee
arjen tapa toimia ja siten
yhdenmukaistaa palvelua koko hv-
alueella

&
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. ‘.' - ': Euroopan unionin rahoittama —
o NextGenerationEU

Kenittamisiloa
kaikille!

Anu Vahaniemi

anu.vahaniemi@thlfi, Linkedm_
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